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1. AMAG ve KAPSAM

Bu prosediriin amaci, Organik tarim mevzuati’'na goére sertifikalanmis mitesebbislerin sonradan belirlenen
uygunsuzluklarinin giderilmemesi ve devami durumunda uygulanacak yaptirimlar (sertifikalarinin daraltilmasi,
askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi ve iptali) icin uygulanacak islemlerin yontemini tanimlamaktir. Sertifikalandiriimis
tim mitesebbisler ile bu miutesebbislerin Urettigi, Urettirdigi, satin aldigl, ithal ettigi Urlnler icin yapilan
mitesebbis ve/veya lrin sertifikalari kapsam dahilindedir.

2. SORUMLULAR

Sertifiker, gerekli hallerde sertifikalarin, daraltilmasi, askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi ve iptali i¢in karar almaktan
sorumludur.

Sertifiker; sertifikalandirma programina uygun sekilde, Griin/iriGnlerin sertifikalandirilmasinin askiya alinmasinin
sonlandiriimasi ve belgelendirmenin devami igin gerekli faaliyetleri yapmaktan sorumludur.

Sirket Miduru ve/veya Sertifiker, daraltiimasi, askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi ve iptali ile ilgili olarak musteriye
bilgi vermekten sorumludur.

Mditesebbis bu prosediire uygun olarak hareket etmekle yikimltdar.

Sertifika verme, devamliligini saglama, uzatma, askiya alma, geri cekme ve iptali ile ilgili verilecek kararlardan
VONLANTES, Kontrol ve Sertifikasyon Kurulusu olarak sorumludur.

3. TANIMLAR

TOB: Tarim ve Orman Bakanligi

KYS: TOB dan yetki almis Kontrol ve Sertifikasyon Kurulusu

VOLANTES: VOLANTES Kontrol ve Sertifikasyon Hiz. Tic. Ltd. Sti.

Organik Tarim yonetmeligi: Organik Tarimin esaslari ve uygulanmasina iliskin yénetmelik
Kalite Yoneticisi: Kalite Yonetim Sistem Sorumlusu

4. UYGULAMA

Sertifikasyonun sonlandiriimasi (iptali), daraltilmasi, askiya alinmasi veya geri c¢ekilmesi sonrasinda Tarim ve
Orman Bakanhgi TBS (Tarim Bilgi Sistemi) de miitesebbisin kaydi glincellenir. Askinin kalktigi konusunda konusun
da TBS sitesinde kayitlar giincellenir. Ayni zamanda LS01-9 Sertifikasi Daraltilan Askiya Alinan, Geri Cekilen ve
iptal Edilen Miisteriler Listesi’ ne kaydedilir.

4.1. Genel

Organik tarim mevzuatina gore sertifikalanmis muitesebbislerin ek kontrollerde, Uriin sertifikalarinin yazilmasi
asamalarinda, mitesebbisin miusterilerinden gelen sikayetlerin degerlendiriimesi sonrasinda belirlenen
uygunsuzluklarin giderilmemesi ve devami durumunda yaptirimlar uygulanir.

VOLANTES, mitesebbislerine; sertifika daraltma, askiya alma, geri cekme ya da iptal durumlarinda gerekli bilgileri
yazil olarak bildirir.

VOLANTES, sertifika daraltma askiya alma, geri ¢ekme ya da iptal durumlarinda Tirkiye’ de TOB Tarafindan
yetkilendirilmis diger tim kontrol ve sertifikasyon kuruluslarina kamuoyuna gerekli bilgileri verme hakkina
sahiptir.

Muitesebbisler sertifika daraltma, askiya alma, geri cekme, iptal islemine itiraz etme hakkina sahiptirler.
Mdtesebbisler bu durumda hukuki yollardan her tiirli islemi yapabilirler.

4.2. Miitesebbis Sertifikalarinin Askiya Alinmasi

Sertifikalarin askiya alinmasi, geri cekme 6ncesinde uygulanan ara bir 6nlemdir. Sertifikalarin askiya alinma siresi
30 glinli asamaz. Ancak en fazla 30 glin olmak Uzere ek siire talebinde bulunabilir. Bu talebe VOLANTES' in karari
olarak olumlu, olumsuz olarak yanit verilir.

VOLANTES, asagidaki uygunsuzluklarin ortaya ¢ikmasi halinde mitesebbis ve Urin sertifikalarini askiya alma
hakkini sakli tutar:
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a) Mitesebbisin organik tarim faaliyetiyle ilgili Organik Tarim mevzuatina gore sertifikasyona engel uygunsuzlugun
tespit edilmesi.

b) Belirlenen uygunsuzluklari ortadan kaldirmak lzere dizeltici faaliyetlerin 30 giin igerisinde ve etkin olarak
yapilmamis olmasi.

c) Mitesebbisin, VOLANTES prosediirleri ve KYS sistemi ile organik tarim mevzuatlarinda yapilan degisiklikleri
sistemine adapte etmekte direnmesi.

d) Mitesebbis ve lrln sertifikalarini kamuya yanlis yansitmalari, logo, sertifika ve ilgili dokiimanlarin kétii ya da
hatali kullanimi.

e) Mitesebbisin, kontrol ve sertifikasyon siirecinin sayginligini zedeleyecek sekilde sertifikalandirilan projenin
kurallarina aykiri davranislarda bulunmasi.

f) Mitesebbisin, VOLANTES ile olan sdzlesmesine aykiri davranmasi.

g) Mitesebbisin, $Z01-1 Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Hizmet S6zlesmesi’ nde belirtilen dokiimanlar ile
VOLANTES tarafindan kendisinden istenebilecek diger dokiimanlari zamaninda temin etmemesi.

g) Mitesebbisin, Gretmis oldugu organik Urinlerin stok miktarlari ile bu Grdnleri sattigi musteri bilgilerini
zamaninda VOLANTES’ e bildirmemesi.

h) Mitesebbisin, imza altina alinan taahhitleri zamaninda yerine getirmemesi.

g) Musteri talebi ile Kontrol ve Sertifikasyonun sonlandirilmasi sonrasinda.

Yukarida verilen kosullarin ortaya ¢ikmasi halinde Sertifiker durum degerlendirmesi yaparak sertifikalarin askiya
alinmasi yéniinde karar alir.

Sertifiker, sertifikalarin askiya alinmasi ile ilgili olarak miitesebbise yazili olarak FRO1-9 Sertifika Daraltma, Askiya
Alma, Geri Cekme Ve iptal Karari Bildirim Formu veya antetli kagittaki yazinin e-mail veya postalanmasiyla) bilgi
verir.

Sertifikalarin askiya alindigi yoniinde karar alindiginin mitesebbise bildiriimesinin ardindan, mitesebbis derhal
VOLANTES tarafindan sertifikalandiriimis oldugunu yansitan, VOLANTES, AB ve TOB organik tarim logolarinin ve
diger ibarelerin kullanimini durdurur. Bu kapsamda reklam ve trtnlerde kullanilan logo ve markalar da yer alir.
Her durumda, askiya alma bitinceye kadar etkilenen {rilinler organik sertifikasyon referansi ile pazarlanamaz.
Belirtilen Urlinler askiya alma siiresi boyunca sertifikasyon dokiimanlarinda yer alan sertifikali Griinler listesinden
kaldirlacaktir. Eger Uriin sertifika talebi varsa, bu durumda sertifika diizenlenmez ve VOLANTES web sayfasinda
Sertifikali Musteriler listesine “Sertifikasi Askiya alinmistir” diye tanimlanir. Turkiye’ de faaliyet gosteren tim KSK’
lara yazili olarak musterinin sertifikasyonunun askiya alindigi 7 giin igerisinde duyurulur. Askiya alma sireci
boyunca miitesebbis sertifikasini elinde tutabilir ancak kullanamaz.

Sertifikalarin askiya alinmasini gerektiren sartlarin basari ile 30 giin icerinde ortadan kaldirilmasinin ardindan,
VOLANTES kontrolori degerlendirme, sertifikeri ise gézden gegirme ve sertifikanin askidan inme, sertifikanin
devam etmesi yoniinde karar calismalarini yaparlar. VOLANTES Sirket Mdudirid tarafindan Mitesebbis
belgelendirme siirecinin devam ettigi yéniinde bilgilendirilir ve konu ile ilgili tim haklarini geri alr. Uriinleri
Gzerinde VOLANTES tarafindan sertifikalandirilmis oldugunu yansitan ve VOLANTES, TOB organik tarim logosunun
ve diger ibarelerin kullanimini sirdirmesi Sirket Midiri tarafindan séylenir.

Sertifiker, faaliyet gosteren tim KSK’ lara yazilh olarak mutesebbisin askidan indigi duyurulur. VOLANTES web
sayfasinda Sertifikali Musteriler listesine “Sertifikasi Askida” tanimi kaldirir.

4.3. Sertifikalarin Geri Cekilmesi

VOLANTES, yukarida verilen kosullarin ortaya cikmasi halinde, miitesebbis sertifikalarini askiya alinma karari
olmaksizin hemen geri cekme hakkina sahiptir.

Sertifikalarin geri cekilmesi yoniinde karar alindiginin mitesebbise yazili olarak (FR01-9 Sertifika Daraltma, Askiya
Alma, Geri Cekme Ve iptal Karari Bildirim Formu) veya antetli kagittaki yazinin e-mail veya postalanmasiyla)
bildirilmesinin ardindan, mitesebbis derhal VOLANTES, Organik Tarim logosunun ve sertifikalandiriimis oldugunu
yansitan diger ibarelerin kullanimini durdurur. Bu kapsamda reklam, Grlinlerde kullanilan logo ve markalar da yer
alr.
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4.2 maddesinde verilen kosullarin sertifika askiya alma maksimum siresi olan 30 gilin icinde dizeltilmemesi
halinde Sertifiker, VOLANTES YoOnetimine sertifikanin geri ¢ekilme kararini bildirir. Uygun bulunan talepleri
sonrasinda en fazla verilen 30 glin siresince mitesebbis sertifikalari geri cekilir. Mitesebbis de kullanim
alanlarindan da geri alir.

VOLANTES Yonetimi, bu tlr bir kararin sertifikerden kendisine ulasmasi halinde durumu degerlendirir tim
gerekgeleri inceler uygun bulmasi halinde sertifikalarin geri ¢ekilmesi ile ilgili yazili bildirimi Sirket
Mudura/Sertifiker misteriye yapar.

Mdtesebbis, Sertifiker gerek gordiglinde sertifikalarint VOLANTES’ e geri gbnderir.

VOLANTES, askiya almaksizin sertifikasi geri ¢ekilen miitesebbise uygunsuzlugunu gidermek igin 30 giin siire verir.
Bu sire icerisinde de uygunsuzluk ortadan kaldirilmazsa 4.4 Sertifikalarin iptali maddesi uygulanir. Sonrasinda
sertifikalandinlmis firmalar listesinden cikarir. Bu durumda sertifikasini (Mitesebbis-Uriin) geri almak isteyen
miutesebbisin tim kontrol ve sertifikasyon sirecini tekrarlamasi gereklidir.

4.4. Sertifikalarin iptali

Miitesebbis Sertifikasi;
Mitesebbisler herhangi bir zamanda sertifikasyon islemlerinin kendileri iptal edilmesini talep edebilirler. Bu
durumda $201-1 Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Hizmet S6zlesmesi geregi uygulanir.

Sertifikalarin geri ¢cekilmesi sonrasindaki 15 giinlik slirede de uygunsuzlugu gidermediyse VOLANTES sertifikalarin
iptali islemini baslatir.

iptal edilen sertifikalar(mitesebbis-iiriin), FRO1-9 Sertifika Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme Ve iptal Karar
Bildirim Formu veya VOLANTES antetli kagidi ile 2 giin icinde mitesebbise teblig edilir.

VOLANTES Belgelendirme sertifikeri, sertifikanin iptalini yazih olarak bildirilmesinin ardindan mitesebbisten
sertifikasini geri gdndermesini ve kullanim alanlarindan silinmesini talep eder. Sertifikasi iptal edilen mitesebbisi
web sitesinde de yayinlanan sertifikalandiriimis firmalar listesinden cikarir.

Sertifiker LS01-9 Sertifikasi Daraltilan Askiya Alinan, Geri Cekilen ve iptal Edilen Miisteriler Listesi’ ne kayit
alarak takipleri yapar. TBS sitesinde de miitesebbis sertifikasi iptal edilir ve faaliyet gosteren tim KSK lara yazih
olarak misterinin mutegebbis sertifikasinin iptal edildigi 7 giin icerisinde duyurulur.

Mitesebbis kontrol ve sertifikasyon siirecini VOLANTES Belgelendirme’ de yeniden en bastan baglatabilir. Baska
bir Kontrol sertifikasyon kurulusu (KSK) ile siirdiirecekse, VOLANTES Belgelendirme ilgili KSK ya talepleri
dogrultusunda sertifikasyon iptali ile ilgili tim bilgileri verir.

4.5 Sertifikalarin Kapsaminin Daraltilmasi

Mitesebbisin ek haberli habersiz kontrollerinde glincel miitesebbis sertifikasindaki kapsam da farklliklar oldugu
belirlendiginde ya da kontrolor kapsamindaki Grlin, arazi alani, statii de uygunsuzluklar belirlendiginde
uygunsuzluklari gidermeyi 30 gin igerisinde saglamazsa ilgili kapsamlar cikarilarak sertifikerin karari ile
mitesebbis sertifikasinda daraltma yapilir. Miitesebbise 9-FRO1 Sertifika Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme Ve
iptal Karari Bildirim Formu ile bildirilir. Gegerliligi ve kapsami giincellenen miitesebbis sertifikasi yazilir. Oncekinin
VOLANTES’ e geri iadesi ve kullanim alanlarindan toplanmasi/silinmesi/iptal edilmesi mutesebbis tarafindan
saglanir. LS01-9 Sertifikasi Daraltilan Askiya Alinan, Geri Cekilen ve iptal Edilen Miisteriler Listesi’ ne sertifiker
tarafindan yeni kapsam kaydedilir.

Muitesebbis kendi talebi ile kapsam daraltma isteyebilir. Bu durumda yazili talebi Sertifiker tarafindan
degerlendirilir. Uygun goriildigiinde VOLANTES antetli kagidina yazilan yaz ile kendisine iletilir. Oncekinin
VOLANTES’ e geri iadesi ve kullanim alanlarindan toplanmasi/silinmesi/iptal edilmesi mitesebbis tarafindan
saglanir.

Kapsam degisikligi tUretim alanlarinda ise parsellerden uygun olmayanlar cikarilir. FR22-2 Bitkisel Uretim Arazi
Bilgi Formu ile takip edilir. Gegis donemi ayni gegiste kalmak suretiyle siiresi arttirilir. Organik doneminde ise
teknik kanitlariyla gecise (gecis 1- gecis 2- gecis 3)duslrilir. Misteriye yazili olarak (e-mail veya posta) bildirilir.
Organik tarim ibaresinin, VOLANTES, Organik Tarim logosunun kullanimini kapsamdan cikarilan Uriinlerde
kullanmayi musteri durdurur.
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4.6 Uriin Sertifikasi Ret

Uriin sertifikasi yazimi sirasinda sdz konusu riinler igin organik tarim mevzuatinin gére uygunsuzluk belirlendiyse,
sertifika yazilmaz sertifika talebi reddedilir. Mitesebbis sertifikasi askiya alinan, geri ¢ekilen ve iptal edilen
miitesebbislere Urin sertifikasi yazilmaz. Mitesebbisin musterilerinden gelen sikayetlerin degerlendirilmesi
sonrasinda belirlenen uygunsuzluklarin giderilmemesi ve devami durumunda yaptirimlar uygulanir. Sertifikerin
FRO7-3 Uriin Sertifikasi talep formu bilgilerini, FR0O1-9 Sertifika Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme ve iptal
Bildirim Formu veya VOLANTES antetli kagidina yazdigi irlin sertifikasi talebi ret karari ve gerekgelerini e-mail ya
da posta yolu ile miitesebbise iletilir.

Mutesebbisin musterilerinden gelen hakl ve kanitlari mevcut sikayetler sonrasinda belirlenen uygunsuzluklar s6z
konusu oldugunda yazilmis olan Uriin sertifikalar iptal edilir. Bu Urlin sertifikasinin kapsamindaki trtinler satildiysa
satildig yerlerden mutesebbisin trlnleri geri cagirmasi istenir ve takip edilir.

TBS Siteminden (rin sertifikasi silinir ve faaliyet gosteren tim KSK lara yazili olarak numarasi verilerek
miutesebbisin Griin sertifikasinin iptal edildigi duyurulur.

4.7 Habersiz Kontrol sonrasinda
Ek kontrollerde, habersiz kontrollerde de belirlenen uygunsuzluklar sonrasinda sertifikanin iptali, geri ¢ekilmesi,
askiya alinmasi, kapsam daraltilmasi bu prosediire gore saglanir.

5. iLGiLi DOKUMANLAR

FRO1-9 Sertifika Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme Ve iptal Karari Bildirim Formu
LS01-9 Sertifikasi Daraltilan Askiya Alinan, Geri Cekilen ve iptal Edilen Miisteriler Listesi
S$Z01-1 Organik Tarim Kontrol Ve Sertifikasyon Hizmet S6zlesmesi

FR22-2 Bitkisel Uretim Arazi Bilgi Formu.

FRO7-3 Uriin Sertifikasi Basvuru Formu

6. REViZYON BIiLGILERI

Revizyonun Tanimlanmasi Yazan Tarih
ilk Yayin Yénetim Temsilcisi | 07.08.2020
1.Revizyon: Yonetim Temsilcisi 22.06.2022
2.Revizyon: Tanimlamalar ve siiregler glincellenerek eklenmistir. Kalite Yoneticisi 20.12.20244

Kullanimi iptal dokuman ve kayitlarin gikartilmasi hk.
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